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Einleitung
Hinfuhrung zum Thema

Der Anfang: Vom Werkzeug zum Werbzeug
> Valiton hat als eine der ersten Firmen eine Gesundheitsapp zur Vorsorge entwickelt.
> Das Projekt startete als Trainingsprojekt und endete mit einem neuen Geschaftsmodell
- Sponsoring
> Die App wurde nicht wie sonst bei IT Projekten lblich nach der Abnahme vom Kunden
bezahlt, sondern nach Fertigstellung Gber Sponsoren mitfinanziert.

Der Motivator:
> Corporate Social Responsibility: Wenn wir etwas machen, soll es etwas ,,Gutes“ sein.
Wir als ,,Produktentwickler” gestalten unsere Kultur. Mit unseren Begabungen und
Fahigkeiten wollen wir der Gesellschaft etwas zurliickgeben und so Verantwortung
ubernehmen.
> Auf der Suche nach Themen und konkreten Projekten und dem Kontakt zu Assmann
Stiftung und Felix Burda Stiftung entstand dann die Projektidee.

Das Ergebnis:
> Sponsoring: Unternehmen finden die Idee gut und wollen Sie inhaltlich oder finanziell
unterstitzen
> Sponsoring war vollig neues Gebiet, auf das wir auch eher zufallig gestof3en sind.
> Neue Geschéaftsideen und Partner entwickeln sich. Die HR Abteilung eines
Unternehmen mdchte beispielsweise die App im gesamten Konzern ausrollen.




01

> VALITON

Einleitung

Expertise und Relevanz

> Was hat Valiton zu dem Thema zu sagen?
> Valiton hat keinen Track-Record in der Entwicklung von mobilen Apps
> Die App hat keinen Design Preis gewonnen
> Die App hat kein komplexes Interaktionsdesign
> Was ist die Relevanz fiir die IA Community?

20.05.2011 « APPzumARZT: Vom Werkzeug zum Werbzeug.
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MEDIATHEK
J7 Musik
B Filme
v
% Podeasts
2 Tunes U {16
|8l Biicher
|23 Apps

Wm:x

STORE

<O Ping

=D Enkiufe

=)' Gekauft mit iPad von Valiton
4 Downloads

GENIUS
$ Genius

WIEDERGABELISTEN
= iTunes DJ
2F Klassische Musik
ﬂ- Meine Lieblingstitel
4F Meine Top 25
4F Musik der 90er
4+ Musikvideos
4} Zuletzt gespielt
4 Zuletzt hinzugefige
= Neue Wiedergabeliste

APPzumARZT 2
Gesundheit und Fi...
Erschignen 11.01....
EEED

RunKeeper Pro
‘Gesundheit und Fi...
Aktualisiert 10.01....
(GRATIS[¥ |

Fitness Gratis
Gesundheit und Fi...
Aktualisiert 17.12....

GRATIS [

Baby in Sicht 17
Gesundheit und Fi...
Erschianen 07.01....

-

DailyBurn - Calor...
Gesundheit und Fi...
Aklualisiert 18.12....

Musik Filme v

Top iPhone Apps in Gesundheit und Fitness (gratis) Sortacenect; [Bpg]

Heart Fitness
Gesundhett und Fi...
Aktuafisiert 19.11....
| GRATIS| [

Aktualisiert 04.12....
_GRATIS | [»

Horoskop HD Gr...
Gesundheit und Fi...
Aktualisiert 19.12....

£ (craTis|[x

tu-was
@ T Gesundheitund ,
Yy Erschienen 11.12

_GRATIS | (=

YOGA Gratis: 20...
Gesundheil und Fi...
Aktualisiert 15.10....

jameda Arztsuche
Gesundheit und Fi...
Aktualisiert 168.12....

[ Q appzumarzt

Podcasts Hérbiicher iTunes U Ping benediktw

3 Ihr Idealgewicht iKamasutra Lite -... 5. , ‘ Schiafzyklen Sleep T...
f"';r ‘Geasundhaeit und Fi... ‘Gesundheit und Fi... Gesundheit und Fitnass
Aktualisiert 28.10.... Aktualisiert 21.12.... Aktuafisiert 28.10.2010

| GRATIS

| GRATIS|[»

TK-Fit-Check 10
‘Gesundheit und Fi...

8 Menstruations K... E
‘Gesundheit und Fi...
© Aktualisiert 18.11....

| GRATIS [+

Relax Melodies - (sle...
Gesundheit und Fitness
Aktuafisiert 16.12.2010

R

iLoseWeight - eff...
Gesundheil und Fi...
Aktualisiert 11,12

GRATIS [~

iDealGewicht + B...
‘Gesundheit und Fi...

iKalCalc LIGHT Version
Gesundheit und Filness
Aktualisiert 27.01.2010

Erschienan 08.05....

NIVEA Pure & Na...

‘Gesundheit und Fi...
Erschienen 07.09....
CRATIS ¥

28, ' Fitness Pro
‘Gasundheit und Fi...
Aktualisiert 03.12....

| GRATIS |

iPeriod Free (Regel- /...
Gesundheit und Fitnass
Aktualisiert 20.12.2010

20.05.2011 « APPzumARZT: Vom Werkzeug zum Werbzeug.
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Expertise und Relevanz

> Warum ist die App so erfolgreich?
> Es gibt nichts Vergleichbares
> Die App ist umsonst
> Der Konzern berichtet in allen Medien

> Quantitative Erfolgskontrolle?
> 26.000 Downloads v1
> ca. 11.000 haben v2 runtergeladen
> gewisse Unscharfe, da keine Push-Notifikation aus der App, nur ,
uber den Store.

> Weitere Faktoren
> konnten ermittelt werden ...
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Erfolgsfaktoren

CVALITON

Welche Entscheidungen begrunden den Erfolg

4 I
m’ﬁk’ﬁ‘@.

\ Kern-Use-Case /

v | ]

\Relevantes Thema/

Erfolg APPzumARZT

/ \ Richtige Vorgehensweise / \

( FELIX BURDA
) STIFTUNG
Stiftung fur Pravention
\Passendes Device/ \ Richtige Partner /

H 20.05.2011 « APPzumARZT: Vom Werkzeug zum Werbzeug. Copyright Valiton GmbH « Streng vertraulich
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Inhalte
APPzumARZT: Gesundheitsmanager fur die ganze Familie
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> Beinhaltet die gesetzlich empfohlenen Vorsorge- und
Friiherkennungsmafinahmen: 13 Krankheiten (Diabetes bis

P | ,',’ 0
12 I N4 Gebarmutterhalskrebs), 13 Impfungen (Tetanus bis FSME),
Zahnarztleistungen, Risiko-Check fur Darmkrebs

> Maf3inahmen basieren auf den Empfehlungen des GBA
(Gemeinsamer Bundesausschuss) und des Robert Koch Instituts

| von > Entwicklung auf Initiative der Felix Burda Stiftung in Kooperation

§ ) assuan mit der Assmann Stiftung fiir Pravention

| QVALITON

> Kostenlose iPhone App. Pharmakonzern GlaxoSmithKline, Miinchen
@c ist ,presenting Partner®, weitere Unterstitzung vom Arzneimittel-
i —— hersteller Roche und der Siemens Betriebskrankenkasse (SBK)

| SBK)

20.05.2011 « APPzumARZT: Vom Werkzeug zum Werbzeug.
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Standard-Prozess trotz veranderten Projekt-Modells

Bei der Entwicklung wurde der Standardprojektprozess zu Grunde gelegt:
Konzeption (1), Spezifikation (2), Design (3), Implementierung (4), Testing (5),
Live-Gang (6). Die Entwicklung selbst wurde Agile durchgefiihrt.
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Produktdemo
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SN | magevideo zur APPzZumARZT

http://www.youtube.com/watch?v=CQlzhOV3Vuo

20.05.2011 « APPzumARZT: Vom Werkzeug zum Werbzeug. Copyright Valiton GmbH « Streng vertraulich
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Produktbeschreibung

APPzumARZT:Vorsorge fur die ganze Familie

o~
P APPzZUMARZT

VON:

§ wigowe | ASSMANN

Stiftung fir Préavention

>VALITON

PRESENTING PARTNER
@
MIT FREUNDLICHER UNTERSTUTZUNG VON

SBK

)
2

Schon erledigt? o

WindPOCKen ange, lange Gberfilig? %
Max
Kinderlahmung ange, lange dberfilig? %
Max

Hautkrebs zw. 06.06.2008
Max & 05.06.2009

Zahnarzt am 06.05.2010
Max

Check-up am 06.06.2010
Max

“%%  Aktuell fallige Termine

Influenza zw. 01.09.2010
KA &0 3

Alle Termine

> Testen Sie Ihr Risiko fir ...

Darmkrebs

Demnachst verfligbar '

Schlaganfall

Stiftung flr Praventior

Herzinfarkt

5

L

Gesundheits-Checks
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Produktbeschreibung
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< APPzumARZT:Vorsorge fur die ganze Familie

Netzbetreiber = Netzbetreiber = 18:50

Alle Termine | | mpung

Masern o Mepaiillg B (Hiep B) Schon erledigt? @

-
12‘

Bitte lberprifen Sie anhand der
Informationsseite (siehe INFO-
Button), ob der Impfschutz
vollstéandig ist. Falls nicht, lassen Sie
bitte Impfen. Im Zweifel konsultieren
Sie bitte lhren Arzt.

Ist der Impfschutz vollstandig?

Alle Termine

Hepatitis B ist eine hochansteckende
Virusinfektion (HBV-Infektion) der Leber.
Bei ca. 5 bis 10% der HBV-infizierten
Erwachsenen entwickelt sich ein
chronischer Verlauf, der mit einer
Leberzirrhose oder Leberzellkrebs enden
kann. Die hauptsachliche Ubertragung
erfolgt Uber Geschlechtsverkehr. Infektiés
ist das Blut infizierter Personen. Der
Erreger kann durch kleinste Haut- oder
Schleimhautverletzungen in den Karper
gelangen. Eine Ansteckungsfahigkeit
besteht unabhéngig von den Symptomen
der Krankheit. Die Zeit bis zum Auftreten
erster Symptome (Inkubationszeit) betragt
etwa 60-90 Tage.

Impfungen empfohlen mit:

+ zwei Monaten
[ ™

Profile

Hepatitis B
Max

ange, lange dberfilig?

alals

Termine ven: Max
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Roadmap
Wo waren wir, wo stehen wir, wo wollen wir hin

CVALITON

>
Kick Off Meeting: Konzeptionsende: Im App Store: Konzeption v2 im Store:
September 2010 Oktober 2010 Januar 2011 Darmkrebs-Check: Marz 2011
Feb 2011

20.05.2011 « APPzumARZT: Vom Werkzeug zum Werbzeug. Copyright Valiton GmbH « Streng vertraulich
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Wo waren wir, wo stehen wir, wo wollen wir hin

vi v2

Marz 2011

APPzumARZT
beim Felix Burda
Award

\
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Die Stolpersteine auf dem Weg zur fertigen App

> Keine Echtzeit-Updates méglich nur Giber iTunes Store (u.U. 6 Tage und langer)

> Entwicklung auBBerhalb der bereitgestellten Module kann unvorhersehbare
Aufwande verursachen

> Budget/Kosten: Whitelabel-Lésungen sind oft glinstiger
>>> Entscheidung ,make or buy*

> Technologie Auswahl: HTMLS5 vs. native iPhone App (iPhone Look&Feel und
Haptik)

> Branding-Aspekte: Mogliche Wiinsche und Anspriiche der Partner

> Web 2.0: Keine Méglichkeit zum Antworten auf Kommentare im App Store
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Lessons Learned
Was kann optimiert werden, was beim nachsten Mal direkt anders machen

> Aufwandseinsparungen bei der Spezifikation sind hauptséchlich beim Styleguide
durch den Einsatz bestehender Module und Standard-Komponenten méglich
>>> Zeitpunkt und Tiefe der Einbeziehung von Sponsoren (Einfluss auf Ul,
Funktionalitaten zu spaten Projektphasen kénnen gro3e Aufwande bedeuten)

> Der Erst-Setup-Prozess kann mehrere Wochen dauern. Gentgend Vorlauf ist
deshalb einzuplanen

> Modifizierung von Standard-Komponenten ist méglich, kann zuséatzliche Kosten
verursachen, teilweise schwer abzuschatzen

> Die Interface-Objekte wurden als Module in Axure angelegt. Fir Folge-Projekte
auch nutzbar

> Friihe Review der App durch Apple spart Zeit (Apple Coding Rules: memory
management, nicht dokumentierte APl Funktionen, Ul Rules...)
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Lessons Learned

> VALITON

Unterschiede zwischen Web und i0S App

Update Fahigkeit Jederzeit seitens Entwickler

oder CMS
Controls Sowohlim Design, als auch
Anpassungen funktional méglich >»> Aufwéande

im Vorfeld bekannt

Coding Rules Browserkompatibilitat kann
aufwandig werden

Schnittstellen Hoheit der Site liegt beim
Kunden (eingesetzte
Technologien)

Formatierung CSS update

Méglich, aber nur tber App Store

Veranderung an Standard-Controls >»> Aufwéande
nichtimmer vorhersehbar

Bei Verwendung von Standard Ul Objekten wenig
Intrapage Spezifikation nétig, allerdings miissen
Screenwechsel genau beschrieben werden

> Hoheit der App liegt bei Apple
> Nur Apple definierte Schnittstellen erlaubt

Font Size nicht immer frei definierbar

20.05.2011 « APPzumARZT: Vom Werkzeug zum Werbzeug.
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Lessons Learned

Unterschiede zwischen Web und i0S App

Tools Browser als Live-Testing,
Staging-Umgebungen

Voraussetzungen  Jeder kann Website haben

Zeitliche Aspekte  Abhangigkeit lediglich von
eigener Entwicklungszeit und
evtl. interner/Kunden QA

> Emulator fir Entwicklung hilfreich aber Haptik
wird durch Tastenkombinationen ersetzt

> X-Code (einziger Compiler) und Interface-Builder

> Gewohnungsbedrftige Usability der Tools im
Vergleich z.B. mit Eclipse

> Deployment auf Test-Device erfordert Apple
Developer-Account. Aufwandiges Verfahren, Test-
Devices registrieren, macht das Setup aufwandig

Entwicklung von iOS Apps nur flr Legal Entities

> Grof3er Aufwand die App auf das Geréat zu bringen

> 3 Wochen fiir die Registrierung einer App nétig

> Erster Apple Review kann 1 Woche dauern.
Folgende Reviews meist innerhalb von 24 h
maoglich

> Apple Priifprozess nicht besonders transparent
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Zusammenfassung

> Fir den Erfolg einer App miissen verschiedene Faktoren zusammengefasst
werden: Relevantes Thema, passende Inhalte, erfahrene Partner und die Wahl
des richtigen Endgeréats.

> Corporate Social Responsibility: fir Unternehmen wird es immer wichtiger auch
nach Auf3en hin Verantwortung zu tbernehmen und etwas an die Gesellschaft zu-
rickzugeben. Soziales Engagement starkt die Firmenwerte.
Kunden reagieren zunehmend in Ihrem Kaufverhalten auf diese, nicht nur auf die
Qualitat und Preise der Produkte.

> Sponsoring bietet die Gelegenheit, neue Geschaftsmodelle auszuprobieren und
Trainingskosten zu senken. Vorausgesetzt: es handelt sich um ein relevantes
Thema.

>»> Welche Konsequenzen ergeben sich fur Informationsarchitekten?
Verschiedene Mdglichkeiten Sponsoren visuell im Ul einzubinden direkt bei
Konzeptionsstart berlcksichtigen! <«
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Ansprechpartner

zum Thema

Robert Fuchs
Head of Design « Valiton

Mobile: +49 (0) 151 52 638 351
E-Mail: robert.fuchs@valiton.com

Ansprechpartner

zum Thema

Sandra Duldner
Art Director « Valiton

Mobile: +49 (0) 151 52 638 241
E-Mail: sandra.duldner@valiton.com
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Anfahrt
Office Munchen

CVALITON

VALITON GmbH
Ganghoferstraf3e 68 Telefon: +49 (0)89-4576989-180

80339 Munchen Telefax: +49 (0)89-4576989-190
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